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TERMO DE REFERENCIA

020028.000037/2025-01
Termo de Referéncia n° 19/2025

Processo n2 020028.000037/2025-01
1. CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

1.1 Contratagao de empresa especializada para fornecimento de 45 licengas Microsoft 365
Business Basic (plano corporativo com e-mail institucional, suite Office online, armazenamento em
nuvem e ferramentas colaborativas), pelo periodo de 12 (doze) meses, com renovac¢do anual conforme
necessidade da Administracdo e disponibilidade orcamentdria, mediante pagamento total anual
antecipado a cada renovacdo com as devidas correcGes monetdrias.

1.2. Escopo funcional minimo da solucdo (software como servico):

a) Correio eletrénico corporativo com dominio institucional, calenddrio, contatos e
antispam/antimalware integrados.

b) Suite de produtividade (editor de textos, planilhas e apresentacdes) com uso web e
aplicativos moveis.

c) Armazenamento em nuvem por usuario > 1 TB, com sincronizacdo de arquivos e
controle de versdes.

d) Ferramentas de colaborac¢do: chat corporativo, reunides por video/audio, telefonia/IP
(opcional), canais/equipes, sites e intranet, coautoria em tempo real.

e) Catédlogo de grupos e gestdo de identidades com politicas por perfil/unidade.
1.3. Modelo de licenciamento e usuarios:

a) Licenciamento por usudrio nomeado, com possibilidade de reatribuicdo sem custos
adicionais.

b) Permitir aumento/diminuicdo de licencas durante a vigéncia (pro rata quando
aplicavel).

c) Painel administrativo para provisionamento, revogacdo e relatérios de uso por
conta/unidade.

1.4. Desempenho, disponibilidade e escalabilidade:

a) Disponibilidade mensal contratual > 99,9% (SLA), com métricas e relatério publico do
status de servigo.

b) Janelas de manutencdo planejadas com aviso prévio = 72 h.
c) Capacidade elastica para acomodar picos sem degradacao perceptivel de servico.
1.5. Interoperabilidade e padrdes:

a) Suporte a protocolos e APIs padronizados (p. ex., SMTP/IMAP/CalDAV/Graph/REST,
conforme aplicavel).

b) Integragdo com SSO via SAML 2.0 e/ou OAuth 2.0/OpenID Connect.



c) Integracdo com diretorios corporativos (LDAP/AD) para provisioning, grupos e
politicas.

1.6. Seguranca da informacdo:
a) Criptografia em transito (TLS 1.2+) e em repouso (AES-256 ou equivalente).

b) MFA nativa, politicas de senha, acesso condicional e bloqueio por
localizagdo/dispositivo.

c) Quarentena de e-mails, SPF/DKIM/DMARC, antivirus/antimalware de gateway.
d) Logs de auditoria e trilhas de acesso exportaveis; retencdo configurdvel.

e) Conformidade com ISO 27001 ou equivalente, auditorias independentes e relatérios
(p. ex., SOC).

1.7. Continuidade de servico e portabilidade:

a) Mecanismos de backup/retensdo nativos e politica de retencdo legal/descoberta
eletronica (e-discovery).

b) Exportacdo de dados em formatos abertos (p. ex., .pst/.eml/.msg, .docx/.xIsx/.pptx,
.zip/.json ou equivalentes).

1.8. Ativacdo e suporte:
a) Ativacdo de licengas em até 5 dias uteis apds a ordem de fornecimento.

b) Suporte em portugués, em horario comercial no minimo, com SLA de atendimento
(TMO/TSR) e fluxo de escalonamento.

1.9. Gestdo, auditoria e relatérios:
a) Console central com delegacdo de fungGes e gestdo por unidade/setor.

b) Relatdorios de uso, licencas, seguranca e auditoria exportaveis (CSV/JSON ou
equivalente).

c) Integragdo com SIEM/ITSM via APl ou conectores.
1.10. Acessibilidade e usabilidade
a) Conformidade WCAG 2.1 nivel AA ou superior nas interfaces web e méveis.

b) Aplicativos para Windows/macOS/iOS/Android e compatibilidade com navegadores
suportados pelo fabricante.

1.11. A empresa contratada precisa ser Microsoft Cloud Solution Provider (CSP), constando no
site oficial da empresa como parceiro de vendas para o objeto.

2. FUNDAMENTAGAO

2.1. O fundamento legal para a presente contratacdo € a Lei 14.133/2021, que rege as licitacbes
e contratos administrativos, bem como a Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 58/2022, que
regulamenta os procedimentos a serem adotados na elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares e
Termos de Referéncia.

2.2. Esse objeto pode ser renovado por até 10 (dez) anos, seguindo as novas diretrizes da Lei
14.133/2021.

3. GESTAO DE RISCOS

3.1. Em conformidade com o art. 19 da Lei 14.133/2021, o CRN-2 realizou andlise interna de
riscos para a contratacao, com identificagdo de potenciais eventos, avaliagao de probabilidade e impacto,
e definicao de planos de mitigagdo e contingéncia.



3.2 O Relatério de Andlise de Riscos encontra-se registrado internamente no SEl sob o numero
002/2025, a disposicdo do fiscal do contrato e dos 6rgaos de controle.

4, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. O objeto é a contratagao de uma empresa parceira oficial da Microsoft no fornecimento de
licencas Microsoft 365 Business Basic, com suporte e garantia total da contratada de acordo com os
requisitos deste Edital e seus anexos.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos de seguranca e privacidade:
5.1.1. a CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na contratacdo deverao seguir os seguintes

procedimentos e premissas de seguranca envolvidos na prestacdo dos servicos:

5.1.2. manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execucdo dos servicos contratados, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

5.1.3. ndo veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

5.1.4. manter sigilo de todas as informacdes a que tiveram acesso inclusive apds o término da
vigéncia contratual ou eventual rescis3do;

5.1.5. assinar Termo de Compromisso e de Manutencao do Sigilo.

5.1.6. atender a legislacdo vigente, em especial nas questdes atinentes a Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais, Lei n? 13.709/2018, que ¢é a legislacdo brasileira que regula as atividades de tratamento
de dados pessoais e que também altera os artigos 72 e 16 do Marco Civil da Internet.

5.2. Requisitos de Experiéncia Profissional e Requisitos de Formacao da Equipe

5.2.1. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especializados dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

5.2.2. providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execugdo dos servicos contratados.

5.2.3. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

6. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

6.1. O Estudo Técnico Preliminar foi elaborado pelo setor requisitante, e consta publicamente

em anexo conforme exigéncia da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

7. CONDICOES DE PARTICIPACAO
7.1. Poderdo participar do certame as empresas que tenham objeto social compativel com o
objeto da licitacdo e que:

7.1.1. Comprovem de que a pessoa juridica tem atividade relacionada com o objeto do certame,
mediante a juntada de contrato social e respectivas alteragdes em que fiquem comprovadas as suas
atividades.



7.1.2. Sejam legalmente constituidas, com idoneidade econd6mico-financeira, regularidade
juridico-fiscal e ndao tenham sofrido penalidade de suspensao do direito de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica.

7.1.3. Ndo estejam sob faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
dissolucdo, liquidacdo, consércios de empresas, e ndo sejam controladoras, coligadas ou subsididrias
entre si.

7.1.4. Nao tenham sido declaradas inidéneas por qualquer érgao da Administracao Publica, direta
ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal.

7.1.5. Ndo poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes, concedido as
microempresas e empresas de pequeno porte, pela Lei Complementar n? 123/2006, que se enquadrarem
em qualquer das exclusdes relacionadas no paragrafo quarto do seu artigo terceiro.

7.1.6. Ndo serd admitida a participacdao de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.
8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
8.1. Cumprir todas as obrigacdes relacionadas no Termo de Referéncia e sua proposta, as quais

tém pleno conhecimento e que faz parte integrante deste instrumento.

8.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local da obra ou do servico para representa-
lo na execuc¢do do contrato.

8.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

8.4. Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao
por eles solicitados.

8.5. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

8.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

8.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.

8.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

8.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.



8.11. Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

8.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes exigidas para habilitacdo na licitacado.

8.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021).

8.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021).

8.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
8.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2
14.133, de 2021.

8.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca contratante.

8.18. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacio e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia.

8.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucdo deste contrato.

8.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do
objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

8.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

8.22. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
9.1. Conferir e atestar as Notas Fiscais/Faturas.
9.2. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o prazo estabelecido no Aviso de

Dispensa Eletronica, sempre que forem atendidos os requisitos do Termo de Referéncia, ou indicar as
razdes da recusa.

9.3. Fornecer as informacOes solicitadas pela Contratada acerca de eventuais problemas
verificados na prestagao dos servigos.

9.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

9.5. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento dos servigos contratados.



9.6. Observar para que, durante a execugdo do objeto, sejam mantidas todas as condi¢bes de
qualificagbes exigidas para a contratagdo, bem como, a sua compatibilidade com as obriga¢des
assumidas.

9.7. Acompanhar e fiscalizar a execugao os servicos, através de empregado designado para este
fim, na forma prevista no artigo 117 da Lei n® 14.133/2021.

9.8. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo
com as especificagcdes do Aviso de Dispensa e seus anexos.

9.9. Notificar por escrito a Contratada, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

9.10. Aplicar as penalidades previstas no Contrato de Prestacdo de Servicos e Lei n? 14.133/21,
sempre que a conduta da pessoa juridica Contratada ou da pessoa juridica licitante recomendar essas
sangoes.

9.11. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao do objeto.

9.12. Providenciar as publicacGes oficiais pertinentes no DOU.

10. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. O procedimento licitatério serd realizado na modalidade Dispensa Eletronica, na forma da

Lei n2 14.133/2021 (arts. 45 a 49) e do Decreto n? 10.024/2019, observadas as disposi¢cdes deste Termo
de Referéncia e seus anexos.

10.2. O julgamento das propostas dar-se-a pelo critério de menor preco global, considerando o
valor global ofertado para o fornecimento das licencas, conforme o disposto no art. 61 da Lei n?
14.133/2021.

11. PROPOSTA DE PRECOS

11.1. A licitante deverd apresentar sua proposta de precos em conformidade com as exigéncias
deste Termo de Referéncia, incluindo todos os custos necessdrios para a plena execugdo do servigo. A
proposta devera:

11.1.1. Ser apresentada em moeda nacional (RS), de forma clara e detalhada;

11.1.2. Indicar o valor anual para a prestagdo do servico, contemplando todas as funcionalidades
exigidas;

11.1.3. Declarar que os valores incluem todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais, seguros e demais custos incidentes sobre o servico prestado, garantindo que nao haverd repasse
de custos extras para a administracdo publica;

11.1.4. Indicar o prazo de validade da proposta, que deve ser de no minimo 60 (sessenta) dias a
partir da data da sessao publica do certame;

11.1.5. Ser assinada pelo representante legal da empresa, informando nome completo, cargo e
dados de contato;

11.1.6. Documento comprovando que a contratada é uma parceira Microsoft para o fornecimento
de licencas do Microsoft 365 e informando seu MPNID (Microsoft Partner Number ID).

11.1.7. Anexar, em papel timbrado da empresa, Declaragdo assinada pelo representante legal,
atestando que estd em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD)
e comprometendo-se a adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias para garantir a
seguranga, confidencialidade e o tratamento adequado de dados pessoais no ambito deste contrato.



12. SOBRE OS PAGAMENTOS

12.1. O pagamento sera feito através de boleto bancario ou transferéncia bancaria em conta de
titularidade da Contratada, quando da entrega da nota fiscal na sede do CRN-2, sujeitando-se as
seguintes regras:

12.1.1. a NF/Fatura de prestacio do servicos deverd ser encaminhada ao e-
mail pagamentos@crn2.org.br logo a execucdo do servico, com as devidas retencdes de impostos (IR,
CSLL, COFINS, PIS/PASEP, INSS E ISS), juntamente com as certiddes de INSS e FGTS atualizada;

12.1.2. a NF/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n® 14.133/2021;

12.1.3. constando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da empresa Contratada, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018;

12.1.4. havendo erro na apresentacdo da NF/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando 6nus para a Contratante;

12.1.5. encontrando-se a empresa inadimplente junto ao INSS e FGTS na data do pagamento,

podera ser concedido, a critério do CRN2, prazo de até 15 (quinze) dias para que a empresa regularize a
sua situacdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato rescindido com aplicagdo das sansdes cabiveis;

12.1.6. os valores ficam condicionados a prévia certificacdo quanto a execucdo a contento dos
Servicos;

12.1.7. 0 pagamento sera feito em até 10 (cinco) dias Uteis apds a entrega da NF/Fatura ao CRN-2;
12.1.8. ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo de

obrigacGes, em virtude de penalidades impostas a Contratada, ou inadimpléncia contratual.

13. CUSTOS ESTIMADOS

13.1. O custo anual estimado para esta contratacdo é de RS 17.301,60 (dezessete mil, trezentos
e um reais com sessenta centavos) segundo levantamento de mercado feito previamente pelo setor
requisitante e constando no Estudo Técnico Preliminar elaborado.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo que se seguir a licitacdo
de que trata este Termo de Referéncia correrdao a conta da dota¢do orcamentaria 6.2.2.1.1.01.04.04.005
para o exercicio de 2025.

15. FORO

15.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Instrumento e da contratagdo dele
originada, fica eleito o Foro da Justica Federal em Porto Alegre/RS.

16. NOME E FUNGAO DO REPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

16.1. Jaudir Schaun da Cruz, Assessor de Tecnologia da Informacao.


mailto:coordadm@crn2.org.br

17. LOCAL E DATA
17.1. Porto Alegre, 10 de outubro de 2025.
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